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कोड(संहिता) चे परिचय आहि व्यविाययता  

 

ही संचहता चिवास हाऊचसंग फायिान्स चिचिटेड िे तयार केिा आहे (यापुढे "NHFPL" चकंवा "कंपनी" 

म्हणूि संदचभित) िास्टर डायरेक्शििुसार - िॉि बँचकंगचवत्तीय कंपिी - गृहचििािण चवत्तीय कंपिी (ररझर्व्ि बँक) 

चदशाचिदेश, 2021 भारतीय ररझर्व्ि बँके(RBI)िे जारी केिेिी आचण कंपिीच्या वेब-साईटवर प्रकाचशत व 

प्रसाररत केिे पाचहजे, िोकांच्या िाचहतीसाठी हे प्रते्यक शाखेत उपिब्ध आहे. 

 

ही संचहता कंपिीच्या सवि उत्पादिांिा आचण सेवांिा िागू होईि, NHFPL चकंवा चडचजटि िेंचडंग पॅ्लटफॉिि  

(स्वत:च्या िािकीिे आचण/चकंवा आउटसोचसिंग व्यवसे्थ अंतगित) द्वारे प्रदाि केिे असल्यास; संपूणि काउंटरवर, 

फोिवर, पोस्टाद्वारे, परस्परसंवादी इिेिर ॉचिक उपकरणांद्वारे, इंटरिेटवर चकंवा इतर कोणत्याही पद्धतीिे 

प्रदाि केिे असल्यास ही संचहता िाकेचटंगसह, कजाििी उत्पत्ती प्रचिया व सेवा आचण संकिि चियाकिाप 

आचण कंपिीद्वारे गंुतिेिे चवचवध सेवा प्रदाते प्रचियेच्या सवि पैिंूवर िागू होईि.  

 

संहितेची उहिषे्ट 

 

सवोतृ्कष्ट कॉपोरेट पद्धतीिंा एक भाग म्हणूि सेवा देण्यासाठी व व्यवसाय पद्धतीिंधे्य पारदशिकता प्रदाि 

करण्यासाठी, कंपिीिे ही संचहता चवकचसत आचण स्वीकार केिी आहे: 

 

a) ग्राहकांशी व्यवहार करतािा चकिाि िािके ठरवूि िांगल्या व न्याय्य पद्धतीिंा प्रिार करणे; 

b) पारदशिकता वाढवणे त्यािुळे ग्राहकांिा सेवांिी अचधक िांगिी िाचहती चिळू शकेि  

ज्यािी तो/ती कंपिीकडूि वाजवी अपेक्षा करू शकेि; 

c) उच्च कायािक्टित िािके साध्य करण्यासाठी, स्पधेद्वारे बाजार शक्ीिंा प्रोत्साचहत करणे; 

d) कंपिी व चतिे ग्राहक यांच्यातीि चिष्पक्ष व सौहादि पूणि संबंधांिा प्रोत्साहि देणे; आचण  

e) गृहचििािण चवत्त प्रणािीिधे्य आत्मचवश्वास वाढवणे  

 

(I) कर्ायसाठी अर्य आहि त्ांची प्रहिया 

 

a) कंपिीतीि चकंवा तृतीय पक्षांसोबत सवि संसूििेसाठी NHFPL िी अचधकृत भाषा इंग्रजी असेि. 

b) कजिदारासाठी सवि संसूििा इंग्रजी चकंवा स्थाचिक भाषेत असेि / कजिदारािा सिजिे जाईि  

अशी भाषा.  

c) NHFPL संभाव्य कजिदाराकडूि पुष्टीकारण करूि घेईि की कजिदाराशी सवि संसूििा इंग्रजी चकंवा 

स्थाचिक भाषेत / कजिदारािा सिजिे जाईि अशा भाषेत असेि म्हणजे त्यािां अटी व शती सिजल्या जातीि. 

d) NHFPL कजिदारािा शुल्काचवषयीिी सवि िाचहती पारदशिकपणे सांचगतिे जाईि/ कजि अजािवर 

प्रचिया करण्यासाठी देय शुल्क, परत करण्यायोग्य शुल्कािी रक्कि, असल्यास, कजाििी रक्कि 

िंजूर/चवतररत केिी िसल्यास, प्री-पेिेंट पयािय आचण शुल्क, असल्यास, दंडात्मक शुल्क/चविंचबत 

परतफेडीसाठी दंड, असल्यास, कजाििा क्टस्थर दरावरूि बदिणारी दरावर चकंवा त्याउिट बदिण्यासाठी 

रूपांतरण शुल्क, िागू असल्यास, कोणत्याही व्याज पुन्हा रििा करण्यासाठी खंड आचण इतर कोणतीही बाब 

ज्यािा पररणाि कजिदाराच्या चहतावर होतो यासवि िाचहती देण्यात येईि. 
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दुसऱ्या शब्ांत, NHFPL िे प्रचियेत गंुतिेल्या सवि शुल्कांसह 'सवि खिाित' उघड करणे आवश्यक आहे/ कजि 

अजि पारदशिक पद्धतीिे िंजूर करणे आचण असे शुल्क चिचित करणे/ शुल्क अचवभेदी आहे. 

e) कजािच्या अजाििधे्य आवश्यक िाचहती सिाचवष्ट असेि ज्यािा पररणाि कजिदाराच्या चहतावर होईि, 

जेणेकरुि इतर HFCs द्वारे प्रदाि केिेल्या अटी व शतींशी अर्िपूणि तुििा करता येईि व कजिदारास सूचित 

चिणिय घेता येईि. 

f) कजिदारािा KYC कागदपत्ांसह कजि अजािसोबत आवश्यक असिेिी कागदपते् सादर करण्यास 

स्वतंत्पणे कळविे जाईि चकंवा कजािच्या अजाित सिाचवष्ट केिे जाईि. 

g) NHFPL संभाव्य कजिदारािा कजि अजािच्या पावतीिी पावती देईि. ज्या कािावधीत कजि अजि चिकािी 

काढिे जातीि, पोिपावती िधे्य सूचित केिे जाईि. 

 

(II) कर्य मूल्ांकन आहि अटी/शती 

 

(a) कजि अजाििे कायािक्टित करण्यासाठी NHFPL ग्राहकांकडूि आवश्यक असिेिी सवि तपशीि अजािच्या 

वेळी संग्रह करेि. कोणत्याही अचतररक् िाचहतीिी आवश्यकता असल्यास, त्यांिाशी ताबडतोब पुन्हा संपकि  

साधिा जाईि असे कजिदारास सांचगतिे पाचहजे. 

(b) NHFPL कजिदारािा स्थाचिक भाषेत चकंवा कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत चिक्टखत स्वरूपात संदेश 

चदिे जाईि, कजि अजाििे भचवतव्य िंजुरी पत्ाद्वारे चकंवा अन्यर्ा या िाध्यिाद्वारे देण्यात येईि. कजि िंजूर 

करण्याच्या बाबतीत, िंजूरी पत्ािधे्य िंजूर केिेल्या कजाििी रक्कि आचण वाचषिक व्याजदरासह,अजि 

करण्यािी पद्धत, EMI संरििा, प्रीपेिेंट शुल्क, दंडात्मक शुल्क (असल्यास) अटी व शती असतीि आचण 

कजिदारािे या अटी व शतींिी िेखी स्वीकृती त्याच्या िोदंीत ठेवावेत.  

(c) NHFPL कजािच्या करारािधे्य उशीरा परतफेडीसाठी आकारिे जाणारे दंडात्मक शुल्क ििूद करेि. 

(d) HFPL कजि िंजूरी/चवतरणाच्या वेळी प्रते्यक कजिदारांिा कजि करारािधे्य उद्धृत केिेल्या प्रते्यक 

संिग्नकांच्या प्रतीसह कजि करारािी प्रत िेहिीि देईि. 

(e) NHFPL त्याच्या कजिदारािा कजि अजि िाकारण्यािे कारण िेखी द्वारे कळवेि. 

 

(III) अटी व शतींमधील बदलांसि कर्ायचे हवतिि आहि वैयक्तिक कर्ायची पितफेड / सेटलमेंटवि 

रं्गम/अचल मालमते्तची कागदपते्र र्ािी कििे  

 

(a) NHFPL कजि करार/िंजुरी पत्ािधे्य चदिेल्या चवतरण वेळापत्कािुसार चवतरण करेि. 

(b) NHFPL कजिदारािा स्थाचिक भाषेत चकंवा कजिदारािा सिजेि त्या भाषेत संचवतरण वेळापत्कासह 

अटी व शतींिधे्य, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेिेंट शुल्क, इतर िागू फी/ शुल्क इ. कोणत्याही बदिािी सूििा 

देईि. व्याजदर व शुल्कातीि बदि संभाव्यपणे िागू केिे जातीि आचण या संदभाित योग्य अट कजि करारािधे्य 

सिाचवष्ट केिी जाईि. जर असा बदि ग्राहकाच्या गैरसोयीसाठी होणार असेि, तर तो/ती 60 चदवसांच्या आत 

आचण कोणतीही सूििा ि देता आपिे खाते बंद करू शकतात चकंवा कोणतेही अचतररक् शुल्क चकंवा व्याज 

ि भरता ते बदिू शकतात. 

(c) कराराच्या अंतगित पेिेंट चकंवा कायिप्रदशिि चकंवा अचतररक् सुरचक्षतता चिळचवण्यािा चिणिय परत 

िागवण्यािा / वेगवाि करण्यािा चिणिय कजि कराराशी सुसंगत असेि. 

(d) NHFPL सवि देय परतफेडीवर सवि सुरचक्षतता जारी करेि चकंवा कोणत्याही वैध अचधकाराच्या अधीि 

असिेल्या कजािच्या र्कबाकीच्या रकिेच्या वसुिीवर चकंवा कजिदाराचवरुद्ध NHFPL च्या इतर कोणत्याही 

दाव्यासाठी धारणाचधकार असेि तर. जर कायिििास सुरु करणे असा अचधकार वापरायिा असल्यास, 
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कजिदारािा उविररत दाव्यांच्या संपूणि तपशीिासह आचण संबंचधत दाव्यािी पुतिता/फेड होईपयिंत NHFPL ज्या 

अटीिुंसार सुरचक्षतता राखूि ठेवण्यास पात् आहे त्याबद्दििी सूििा चदिी जाईि. 

(e) NHFPL सवि िूळ जंगि/अिि िाििते्तिी कागदपते् जारी करेि आचण कजि खात्यािी पूणि परतफेड 

/ सेटििेंट झाल्यािंतर 30 चदवसांच्या कािावधीत कोणत्याही िोदंणीिधे्य िोदंणीकृत शुल्क काढूि टाकेि. 

सांचगतिेल्या वेळेपेक्षा जास्त चविंब झाल्यास, NHFPL कजिदारािा अशा चविंबािी कारणे सांगेि व चविंबाच्या 

प्रते्यक चदवसासाठी INR 5,000/- दरािे कजिदारािा भरपाई देईि, जेरे् चविंब कोणत्याही िागू कायद्यािुसार 

इतर कोणतीही भरपाई चिळण्याव्यचतररक् NHFPL िा कारणीभूत आहे. 

 

(f) िूळ जंगि/अिि िाििते्तच्या कागदपत्ांिे िुकसाि झाल्यास, जे अंशतः  चकंवा पूणि, NHFPL 

कजिदारािा जंगि/अिि िाििते्तच्या कागदपत्ांच्या िक्कि/प्रिाचणत प्रती चिळचवण्यासाठी िदत करेि 

आचण िुकसाि भरपाई देण्याव्यचतररक् संबंचधत खिि सहि करतीि. तरीही, अशा प्रकरणांिधे्य, HFC िां ही 

प्रचिया पूणि करण्यासाठी 30 चदवसांिा अचतररक् वेळ उपिब्ध असेि आचण त्यािंतर चविंब कािावधी दंडािी 

गणिा केिी जाईि (म्हणजे, एकूण 60 चदवसांच्या कािावधीिंतर). 

(g)  

 

(IV) उहचत व्यविाि संहितेशी  संसूचनेची भाषा व पद्धत 

 

कंपिी RBIच्या िास्टर डायरेक्शिच्या आधारावर संिािक िंडळाच्या िान्यतेिे उचित व्यवहार संचहता िागू 

करेि आचण अशी िान्यताप्राप्त उचित व्यवहार संचहता कजिदारांिा उपिब्ध करूि चदिी जाईि (शक्यतो 

स्थाचिक भाषेत चकंवा कजिदारािा सिजिे जाईि अशा भाषेत) आचण चवचवध भागधारकांच्या िाचहतीसाठी 

कंपिीच्या वेबसाइटवर कोड देखीि टाकेि.  

 

(V) HFCकडून आकािण्यात येिाऱ्या र्ास्त व्यार्ाचे हनयमन 

 

a) NHFPL िे बोडि संबंचधत घटक चविारात घेऊि व्याजदरािे ििुिा स्वीकारेि जसे की चिधीिी चकंित, 

िाचजिि आचण जोखीि प्रीचियि व कजि आचण ऍडर्व्ान्ससाठी आकारिे जाणारे व्याज, प्रचिया व इतर शुल्क 

(दंडात्मक व्याजासह, असल्यास) चिधािररत करणे. व्याजािा दर आचण जोखीि शे्रणीकरणािा दृष्टीकोि आचण 

कजिदारांच्या चवचवध शे्रणीसंाठी वेगवेगळे व्याजदर आकारण्यािे तकि  कजिदारािा चकंवा ग्राहकािा अजाित प्रकट 

केिे जातीि व िंजुरी पत्ात स्पष्टपणे कळविे जाईि. 

 

b) व्याजािे दर व जोखिीच्या शे्रणीकरणािा दृष्टीकोि, आचण दंडात्मक शुल्क (असल्यास) कंपन्यांच्या 

वेबसाइटवर उपिब्ध करूि चदिे जातीि चकंवा संबंचधत वतििािपत्ात प्रकाचशत केिे जातीि. वेबसाइटवर 

प्रकाचशत केिेिी चकंवा अन्यर्ा प्रकाचशत केिेिी िाचहती जेर्व्ा जेर्व्ा व्याजदरांिधे्य बदि होईि तेर्व्ा 

अद्यतचित केिी जाईि. 

 

c) व्याज दर आचण दंडात्मक शुल्क (असल्यास) वाचषिक दर असणे आवश्यक आहे ज्यािुळे कजिदारािा 

खात्यावर आकारिे जाणारे िेिके दर िाचहत असतीि. 

 

d) कजिदारांकडूि संग्रह केिेिे हपे्त व्याज व िुद्दि यांच्यातीि चवभाजि स्पष्टपणे सूचित करायिा हवा. 
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e) कंपिी प्रचियेवर देखरेख ठेवण्यासाठी अंतगित यंत्णा स्थापि करेि आचण कजिदारांशी संसूििािधे्य 

पुरेशी पारदशिकता सुचिचित करण्यासाठी कायािक्टित करणे असेि. 

 

(VI) िमीदाि 

 

जेर्व्ा एखादी व्यक्ी कजाििा जािीिदार होण्यािा चविार करत असेि, तेर्व्ा त्यािा/चतिा खािीि गोष्टीिंी 

िाचहती चदिी पाचहजे 

 

a) हिीदार म्हणूि त्यािी/चतिी जबाबदारी;  

b) दाचयत्वािी रक्कि तो/ती त्यािा/स्वतः िा कंपिीिा देईि; 

c) ज्या पररक्टस्थतीत NHFPL त्यािा/चतिा त्यािे/चतिे दाचयत्व भरण्यासाठी संपकि  साधेि; 

d) जर NHFPL कडे हिीदार म्हणूि पैसे भरण्यात अयशस्वी ठरिे तर कंपिीतीि त्याच्या/चतच्या इतर 

पैशांिा आश्रय घेतिा आहे का याकडे िक्ष चदिे जाईि;   

e) हिीदार म्हणूि त्यािी/चतिी दाचयते्व चवचशष्ट पररिाणापयिंत ियािचदत आहेत चकंवा अियािचदत आहेत; 

आचण  

f) वेळ आचण पररक्टस्थती ज्यािधे्य हिीदार म्हणूि त्याच्या/चतच्या जबाबदाऱ्या सोडल्या जातीि तसेि 

NHFPL त्यािा/चतिा याबद्दि सूचित करेि;  

g) जर हिीदारािे कजिदार / सावकारािे केिेल्या िागणीिे पािि करण्यास िकार चदिा तर, देय रक्कि 

भरण्यासाठी पुरेसे साधि असूिही,अशा हिीदारािाही चविफुि चडफॉल्टर म्हणूि िाििे जाईि. 

h) कजिदार ज्यािा तो/ती हिीदार म्हणूि सिर्िि करीत असेि त्याच्या आचर्िक क्टस्थतीत कोणतेही भौचतक 

प्रचतकूि बदि असल्यास. 

 

(VII) थकबाकी र्मा कििे 

 

जेर्व्ा जेर्व्ा कजि चदिे जाईि, तेर्व्ा NHFPL ग्राहकािा परतफेडीिी प्रचिया, रकिेद्वारे, परतफेडीिा कायिकाळ 

आचण चियतकाचिक द्वारे सिजावूि सांगेि. तरीही, जर ग्राहक परतफेडीच्या वेळापत्कािे पािि करत िसेि, 

देयके वसूि करण्यासाठी जचििीच्या कायद्यािुसार पररभाचषत प्रचियेिे पािि केिे जाईि. या प्रचियेिधे्य 

ग्राहकािा/चतिा िोटीस पाठवूि चकंवा वैयक्टक्क भेटी देऊि आचण/चकंवा सुरचक्षतता असल्यास त्यािी आठवण 

करूि देणे सिाचवष्ट असेि. 

 

कजि वसुिीच्या बाबतीत, कंपिी छळ करणार िाही उदा. चवषि वेळेस कजिदारांिा सतत त्ास देणे, कजि 

वसुिीसाठी शारीररक ताकद वापर करणे इ. किििारी ग्राहकांशी योग्य पद्धतीिे व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे 

प्रचशचक्षत असल्यािी कंपिी सुचिचित करेि. 

 

NHFPL िा संकिि धोरण सभ्यते वर तयार केिे आहे, न्याय्य वागणूक आचण िि वळवणे असेि.  NHFPL 

ग्राहकांिा चवश्वास आचण दीघिकािीि संबंध वाढवण्यावर चवश्वास ठेवते. कंपिी RBI िास्टर डायरेक्शििुसार 

ररकर्व्री एजंट्सिा गंुतवूि ठेवण्यासाठी बोडािच्या िान्यतेिे िागिदशिक तते्त्व स्वीकारेि, जेर्व्ा ते िागू होईि. 

 

सवि किििारी सदस्य चकंवा संग्रहातीि NHFPL िे प्रचतचिचधत्व करण्यासाठी अचधकृत कोणतीही व्यक्ी चकंवा / 

आचण सुरचक्षतता परत चिळवण्यासाठी खािीि िागिदशिक तत्त्वांिे पािि करणे गरजेिे आहे : 



NHFPL Fair Practices Code                                                                                                                                           

   

6 

   

 

(a) ग्राहकाशी साधारणपणे त्याच्या/चतच्या आवडीच्या चठकाणी म्हणजे त्याच्या/चतच्या चिवासस्थािी 

कोणतेही चवचिचदिष्ट चठकाण िसतािा आचण त्याच्या/चतच्या चिवासस्थािी, व्यवसाय/व्यवसायाच्या चठकाणी 

उपिब्ध िसल्यास. 

(b) NHFPL िे प्रचतचिचधत्व करण्यासाठी ग्राहकािा ओळख आचण अचधकार सवाित अगोदर कळवावेत. 

(c) ग्राहकाच्या गोपिीयतेिा आदर केिा पाचहजे. 

(d) ग्राहकांशी संवाद सौजन्य व सभ्य पद्धतीिे असावा 

(e) NHFPL िे प्रचतचिधी जोपयिंत ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या चकंवा व्यवसायाच्या चवशेष पररक्टस्थतीत अन्यर्ा 

आवश्यक िसेि तो पयिंत 08:00 ते 19:00 या वेळेत ग्राहकांशी संपकि  साधतीि. 

(f) चवचशष्ट वेळी चकंवा चवचशष्ट चठकाणी फोि संपकि  टाळण्याच्या ग्राहकाच्या चविंतीिा शक्य चततका िाि 

चदिा जाईि. 

(g) वेळ आचण फोि केिेिी संख्या व संभाषणािी चवषय दस्तऐवजीकरण केिी जाईि. 

(h) वाद सोडवण्यासाठी सवि सहकायि केिे जाईि चकंवा र्कबाकीबाबत ितभेद असल्यास परस्पर 

स्वीकाराहि व सुव्यवक्टस्थत रीतीिे केिे जाईि. 

(i) र्कबाकी वसुिीसाठी ग्राहकाच्या चठकाणी भेटी देतािा, सभ्यता व योग्य वतिि राखिी जाईि. 

(j) अिुचित प्रसंग जसे की कुटंुबातीि शोक चकंवा इतर आपत्तीिे प्रसंगािधे, र्कबाकी संग्रह 

करण्यासाठी फोि करणे/भेट देणे टाळिे जाईि. 

(k) परस्परसंवाद फक् ग्राहक/कजिदार चकंवा हिीदारा सोबति असावा (केवळ आवश्यक असल्यास) 

आचण कजिदाराच्या इतर कोणत्याही िातेवाईक/संपकािंशी संपकि  साधिे जाणार िाही . 

 

(VIII) र्ाहििात, हवपिन आहि हविी 

 

NHFPL  

 

(a) सवि जाचहराती आचण प्रिारात्मक सािग्री स्पष्ट, तथ्यात्मक व चदशाभूि करणारी िसेि यािी खात्ी 

करते. 

(b) सेवा चकंवा उत्पादिाकडे िक्ष वेधणाऱ्या कोणत्याही िाध्यिात व प्रिारात्मक साचहत्यातीि कोणत्याही 

जाचहरातीिंधे्य आचण व्याज दरािा संदभि सिाचवष्ट असेि, NHFPL इतर फी आचण शुल्क िागू असल्यास सूचित 

करेि आचण संबंचधत अटी व शतींिे संपूणि तपशीि चविंतीवर चकंवा वेबसाइटवर उपिब्ध करूि चदिे जातीि. 

(c) NHFPL व्याजदरांिी िाचहती सािान्य फी व शुल्क (दंडात्मक शुल्कासह, असल्यास) शाखांिधे्य िोटीस 

टाकूि; टेचिफोि चकंवा सहाय वाणी; कंपिीच्या वेबसाइटवर; चियुक् किििारी / िाचहती कक्ष; चकंवा सेवा 

िागिदशिक / दर वेळापत्क या द्वारे प्रदाि करण्यात येईि. 

(d) जर NHFPL िे सिर्िि सेवा चिळचवण्यासाठी तृतीय पक्षांच्या सेवांिा िाभ घेत असाि तर, अशा तृतीय 

पक्षांिी ग्राहकािी वैयक्टक्क िाचहती हाताळावी अशी NHFPL िा आवश्यकता वाटेि (अशा तृतीय पक्षांिा 

उपिब्ध असल्यास) NHFPL सारखीि गोपिीयता आचण सुरचक्षततेसह असेि. 

(e) कंपिीिा, योग्य वाटल्यास, ग्राहकांिा त्यांच्या उत्पादिांच्या चवचवध वैचशष्ट्ांचवषयी िाचहती देईि. 

त्यािी इतर उत्पादिे चकंवा उत्पादिे/सेवांच्या संदभाित प्रिोशिि ऑफरिी िाचहती ग्राहकांपयिंत पोहोिविी 

जाऊ शकेि जर ग्राहकािे िेिद्वारे चकंवा वेबसाइटवर िोदंणी करूि अशी िाचहती / सेवा प्राप्त करण्यास 

संिती चदिी असेि तरि चकंवा ग्राहक सेवा ििांकावर चदिे असल्यास. 
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(f) NHFPL डायरेि सेचिंग एजन्सीजसाठी (DSAs) बोडाििे िंजूर केिेिी आिारसंचहता चिहूि देईि; 

िास्टर डायरेक्शन्सिधे्य चवचहत केल्यािुसार डायरेि सेचिंग एजंट्स (डीएसए)/ डायरेि िाकेचटंग एजंट्स 

(डीएिए) साठी आदशि आिारसंचहता सिाचवष्ट करते, ज्यांच्या सेवा बाजारातीि उत्पादिे/सेवांसाठी वापरल्या 

जातात ज्यात इतर बाबीबंरोबरि DSA िा जेर्व्ा ते वैयक्टक्कररत्या चकंवा फोिद्वारे उत्पादिे चवकण्यासाठी 

ग्राहकाशी संपकि  साधतात तेर्व्ा त्यांिा स्वतः िी ओळख करूि देणे आवश्यक असते. 

ग्राहकाकडूि कोणतीही तिार प्राप्त झाल्यास NHFPL प्रचतचिधी / कुररअर चकंवा DSA कोणत्याही अिुचित 

वतििात गंुतिे असेि चकंवा या संचहतेिे उलं्लघि केिे असेि, िौकशी व तिार हाताळण्यासाठी आचण िुकसाि 

भरूि काढण्यासाठी योग्य िि सुरू केिी जातीि. 

 

(IX) गोपनीयता 

 

a) NHFPL ग्राहकांिी सवि वैयक्टक्क िाचहती खाजगी आचण गोपिीय िािेि [ग्राहक यापुढे ग्राहक 

िसतािाही], आचण खािीि तते्त्व व धोरणांद्वारे िागिदशिि केिे जाईि. 

b) NHFPL ग्राहकांच्या खात्यांशी संबंचधत िाचहती चकंवा डेटा प्रकट करणार िाही, िग तो ग्राहकांिी चकंवा 

अन्यर्ा प्रदाि केिा असेि, खािीि अपवादात्मक प्रकरणांव्यचतररक्, त्यांच्या गटातीि इतर कंपन्या/संस्थांसह 

कोणािाही: 

● कायद्यािे िाचहती द्यायिी असेि तर. 

● िाचहती प्रकट करणे जितेिे कतिव्य असल्यास. 

● NHFPL च्या स्वारस्यांसाठी त्यांिी िाचहती देणे आवश्यक असल्यास (उदाहरणार्ि, फसवणूक 

टाळण्यासाठी) पण ते ग्राहक चकंवा ग्राहक खात्यांबद्दि िाचहती देण्यािे कारण म्हणूि वापरिे जाणार िाही 

(ग्राहकािे िाव व पत्ता यासह) इतर कोणािाही, सिूहातीि इतर कंपन्यांसह, चवपणि हेतूिे. 

● जर ग्राहकािे NHFPL िा िाचहती उघड करण्यास सांचगतिे चकंवा ग्राहकाच्या परवािगीिे असल्यास. 

● NHFPL िा ग्राहकांबद्दि संदभि देण्यास सांचगतिे असल्यास, NHFPL ते देण्यापूवी त्यािी/चतिी िेखी 

परवािगी घेईि. 

c) NHFPL कडे असिेल्या वैयक्टक्क िोदंीिंधे्य प्रवेश करण्यासाठी चवद्यिाि कायदेशीर िौकटी अंतगित 

ग्राहकािा त्याच्या/चतच्या अचधकारांिी िाचहती चदिी जाईि. 

d) NHFPL जोपयिंत ग्राहक चवशेषत: त्यांिा तसे करण्यास अचधकृत करत िाही तोपयिंत NHFPL सह 

कोणीही ग्राहकािी वैयक्टक्क िाचहती चवपणिच्या उदे्दशािे वापरू िये. 

 

(X) हडहर्टल लेंहडंग पॅ्लटफॉमयवि कर्य हमळवले असेल्ास  

 
NHFPL िागू ियािदेपयिंत 2 सप्टेंबर 2022 च्या "चडचजटि कजािवरीि िागिदशिक तते्त्व" वरीि पररपत्कातीि 

आचण वेळोवेळी सुधाररत केिेल्या सूििांिे पािि करेि. 

 

 

(XI) तिािी आहि अन्याय्य गोष्ट  

 

(a) NHFPL कडे प्रते्यक कायािियात तिारी व अन्याय गोष्टी प्राप्त करणे, िोदंणी करणे आचण त्यांिे 

चिराकरण करणे यासाठी एक प्रणािी व प्रचिया असेि. 
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(b) NHFPL िे संिािक िंडळ तिारी व अन्याय गोष्टीिें चिराकरण करण्यासाठी संसे्थिधे्य योग्य तिार 

चिवारण यंत्णा तयार करेि. अशी यंत्णा हे सुचिचित करेि की कजि देणाऱ्या संसे्थच्या कायिकत्यािच्या 

चिणियांिुळे उद्भवणारे सवि चववाद चकिाि पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आचण सोडविे जातीि. 

(c) NHFPL च्या तिारी चिष्पक्ष आचण त्वरीत हाताळण्याच्या प्रचियेिा तपशीि कोठे शोधायिा हे 

ग्राहकांिा सांचगतिे जाईि. 

(d) ग्राहकािा तिार करायिी असल्यास, त्यािा खािीि चवषयी सांचगतल्या जातीि: 

● कसे करायिे 

● तिार कुठे करता येते 

● तिार कशी करावी 

● उत्तरािी अपेक्षा कधी करावी 

● चिवारणासाठी कोणाशी संपकि  साधावा 

● जर ग्राहक चिकािाबद्दि खूश िसेि तर काय तिार करावी. 

● NHFPL िे किििारी ग्राहकािा कोणतेही प्रश्न असल्यास िदत करतीि. 

(e) जर ग्राहकाकडूि िेखी तिार आिी असेि, NHFPL त्यािा/चतिा पावती/प्रचतसाद एका आठवड्याच्या 

आत पाठवण्यािा प्रयत्न करेि. पोिपावतीिधे्य तिार हाताळणाऱ्या अचधकाऱ्यािे िाव आचण पद असावे. जर 

तिार फोिवर NHFPL च्या चियुक् टेचिफोि हेल्पडेस्क चकंवा ग्राहक सेवा ििांकवर पोहोििी असेि, 

ग्राहकािा तिार संदभि ििांक प्रदाि केिा जाईि आचण वाजवी कािावधीत प्रगतीिी िाचहती ठेविी जाईि. 

(f) प्रकरणािी तपासणी केल्यािंतर, NHFPL ग्राहकािा त्यािा अंचति प्रचतसाद पाठवेि चकंवा प्रचतसाद 

देण्यासाठी अचधक वेळ का िागतो हे स्पष्ट करतीि आचण तिार चिळाल्यािंतर सहा आठवड्यांच्या आत तसे 

करण्यािा प्रयत्न करेि आचण तरीही सिाधािी िसल्यास त्यािी/चतिी तिार पुढे कशी घ्यावी हे त्यािा/चतिा 

कळविे पाचहजे. 

(g) या संदभाित उद्भवणारे सवि वाद सोडवण्यासाठी चकिाि दोि सदस्यांिा सिावेश असिेिी तिार 

चिवारण सचिती स्थापि केिी जाईि. तिार चिवारण सचिती हे सुचिचित करेि की कंपिीच्या कायिकत्यािच्या 

चिणियांिुळे उद्भवणारे सवि चववाद चकिाि पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आचण सोडविे जातीि. 

(h) NHFPL त्यािी तिार चिवारण प्रचिया प्रचसद्ध करेि (ई-िेि आयडी व इतर संपकि  तपशीि ज्यावर 

तिारी दाखि केल्या जाऊ शकतात, सिसे्यिे चिराकरण करण्यासाठी टििअराउंड वेळ, वाढीसाठी िॅचटर क्स 

इ.) पीचडत कजिदाराच्या तिारी िोदंवण्यासाठी आचण ते चवशेषत: त्याच्या वेबसाइटवर उपिब्ध करूि चदिे 

आहे यािी खात्ी करेि.  

(i) NHFPL त्याच्या सवि कायािियांिधे्य/शाखांिधे्य स्पष्टपणे प्रदचशित करेि आचण एका िचहन्याच्या 

कािावधीत कंपिीकडूि तिारीिा प्रचतसाद ि चिळाल्यास वेबसाइटवर चकंवा चिळािेल्या प्रचतसादावर 

असिाधािी असेि, तिारदार िॅशिि हाऊचसंग बँकेच्या तिार चिवारण कक्षाशी संपकि  साधूि चिंकवर 

ऑििाइि पद्धतीिे तिारी िोदंवू शकतात  https://grids.nhbonline.org.in चकंवा पोस्टाद्वारे ऑफिाइि 

िोडिधे्य, चवचहत ििुन्यात चिंकवर http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf उपिब्ध, 

तिार चिवारण कक्षाकडे, चियिि आचण पयिवेक्षण चवभाग, िॅशिि हाउचसंग बँक, 4र्ा िजिा, कोअर 5A, 

इंचडया हॅचबटॅट सेंटर, िोधी रोड, िवी चदल्ली – 110 003 यांिा तिार िोदंवू शकतात. 

 

(XII) सामान्य 

  

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf


NHFPL Fair Practices Code                                                                                                                                           

   

9 

   

(a) NHFPL कजािच्या कराराच्या अटी व शतींिधे्य प्रदाि केिेल्या उदे्दशांचशवाय कजिदाराच्या बाबीिंधे्य 

हस्तके्षप करण्यापासूि परावृत्त करेि (जोपयिंत कजिदारािे यापूवी उघड केिेिी िाचहती िक्षात घेतिी जात 

िाही तोपयिंत). 

(b) कजिदाराकडूि कजि खाते हस्तांतररत करण्यासाठी पावती चकंवा चविंती केल्यास, संिती चकंवा अन्यर्ा 

उदा. कंपिीिा आके्षप, असल्यास, चविंती चिळाल्याच्या तारखेपासूि २१ चदवसांच्या आत कळवण्यात येईि. 

असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत पारदशिक कराराच्या अटीिुंसार असेि. 

(c) NHFPL खािीि पररक्टस्थतीत गृहकजि पूवि-बंद करण्यावर जबरदस्तीिे प्री-पेिेंट िादणे चकंवा दंड 

आकारणार िाही:  

- जेरे् गृहकजि बदिणारी व्याज दराच्या आधारावर आहे आचण कोणत्याही स्त्रोताकडूि पूवि-बंद आहे. 

- जेरे् गृहकजि हे चिचित व्याजदराच्या आधारावर असते आचण कजिदारािे त्यांच्या स्वत:च्या स्रोतातूि 

कजि पूवि-बंद केिेिे असते. 

उचद्दष्टासाठी "स्वतः िे स्रोत" या अचभव्यक्ीिा अर्ि म्हणजे बँक/HFC/NBFCआचण/चकंवा चवत्तीय संसे्थकडूि 

कजि घेण्याचशवाय इतर कोणताही स्रोत आहे.  

 

सवि दुहेरी/चवशेष दर (क्टस्थर आचण बदिणारी संयोजि) गृहकजि पूविचिचितीच्या वेळी आहे की िाही यावर 

अविंबूि क्टस्थर /बदिणारी दरांिा िागू होणारे िुदतपूवि बंद चियि आकचषित करतीि, कजि क्टस्थर चकंवा 

बदिणारी दरावर आहे. दुहेरी/चवशेष दराच्या गृहकजािच्या बाबतीत, कजाििे बदिणारी दर कजाििधे्य रूपांतर 

झाल्यावर बदिणारी दरासाठी िुदतपूवि बंद चियि िागू होईि, चिचित व्याजदर कािावधी संपल्यािंतर. हे 

अशा सवि दुहेरी/चवशेष दरांच्या गृहकजािंिा िागू होते जे यापुढे िुदतपूवि बंद केिे जातीि. हे देखीि स्पष्ट केिे 

आहे की एक क्टस्थर  दर कजि आहे जेरे् कजािच्या संपूणि कािावधीसाठी दर चिचित केिा जातो. 

(d) NHFPL वैयक्टक्क कजिदारांिा व्यवसायाव्यचतररक् इतर कारणांसाठी िंजूर केिेल्या कोणत्याही 

बदिणारी दर िुदतीच्या कजािवर िुदतपूवि बंद शुल्क/पूवि-पेिेंट दंड िावणार िाही, सह-बाध्यदार(िे) सह चकंवा 

त्याचशवाय. 

(e) कंपिी आचण वैयक्टक्क कजिदार यांच्यात िान्य झािेल्या गृहकजािच्या प्रिुख अटी व शती जिद आचण 

िांगल्या प्रकारे सिजूि घेण्यासाठी, कंपिीिा पररचशष्ट XII चकंवा RBI िास्टर चिदेशािुसार सवि प्रकरणांिधे्य 

अशा कजािच्या सवाित िहत्वाच्या अटी व शती (MITC) असिेिे दस्तऐवज सूिक स्वरुपात प्राप्त होईि. 

दस्तऐवज कंपिीकडूि चिळणाऱ्या चवद्यिाि कजि आचण सुरक्षा दस्तऐवजांच्या व्यचतररक् असेि. कंपिी उक् 

कागदपत् िक्कििधे्य आचण कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत तयार करेि, सदर दस्तऐवजािी एक प्रत 

कजिदारािा पावती अंतगित सुपूदि  करावी. 

(f) कंपिी पररचशष्ट XII चकंवा RBI िास्टर चिदेशािुसार सेवा शुल्क, व्याजदर, दंडात्मक शुल्क (असल्यास), 

प्रदाि केिेल्या सेवा, उत्पादिािी िाचहती, चवचवध व्यवहारांसाठी वेळेिे चियि, कायदेशीर वारसांिा िूळ 

जंगि/अिि िाििते्तिी कागदपते् परत करण्यािी प्रचिया आचण तिार चिवारण यंत्णा इ. कंपिीच्या 

कािकाजात पारदशिकता आणण्यासाठी यासारख्या चवचवध प्रिुख बाबी प्रदचशित करेि. कंपिी "सूििा 

फिकावर", “पुक्टस्तका/िाचहतीपत्के”, “वेबसाइट”, “इतर प्रदशिि पद्धती” आचण “इतर सिस्या” वर 

िहत्वाच्या सूििा प्रदचशित करेि  

(g) NHFPL त्यांिी उत्पादिे आचण सेवा कोणत्याही एक चकंवा अचधक भाषांिधे्य प्रदचशित करेि जसे की 

चहंदी, इंग्रजी चकंवा योग्य स्थाचिक भाषेत. 

(h) NHFPL कजि देण्याच्या बाबतीत चिंग, जात आचण धिािच्या आधारावर भेदभाव करणार िाही. चशवाय, 

NHFPL देखीि उत्पादिे, सेवा, सुचवधा इत्यादीिंा चवस्तार करतािा अपंगत्वाच्या आधारावर दृचष्टहीि चकंवा 

शारीररकदृष्ट्ा चवकिांग अजिदारांिधे्य भेदभाव करणार िाही. तर्ाचप, हे HFCs िा सिाजाच्या चवचवध 
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घटकांसाठी तयार केिेल्या योजिा स्थापि करण्यापासूि चकंवा त्यात सहभागी होण्यापासूि प्रचतबंचधत करत 

िाही. 

(i) संचहता प्रचसद्ध करण्यासाठी, NHFPL खािीि चवषयांिा प्रदाि करेि: 

● चवद्यिाि आचण िवीि ग्राहकांिा संचहतेिी प्रत प्रदाि करणे; 

● चविंती केल्यावर ही संचहता काउंटरवर चकंवा इिेिर ॉचिक संपे्रषण चकंवा िेिद्वारे उपिब्ध करूि 

देईि; 

● ही संचहता प्रते्यक शाखेत व वेबसाइटवर उपिब्ध करूि देईि; आचण 

● किििाऱ्यांिा संचहतेबद्दि संबंचधत िाचहती प्रदाि करण्यासाठी आचण संचहता प्रत्यक्षात आणण्यासाठी 

प्रचशचक्षत असल्यािी खात्ी करेि. 

 

(XIII) संचालक मंडळाची र्बाबदािी 

 

a) NHFPL िे संिािक िंडळ तिारी आचण अन्याय गोष्टीिें चिराकरण करण्यासाठी संसे्थिधे्य योग्य 

तिार चिवारण यंत्णा तयार करेि. अशा यंत्णेिे हे सुचिचित केिे पाचहजे की कजि देणाऱ्या संसे्थच्या 

अचधकाऱ्यांच्या चिणियािुळे उद्भवणारे सवि चववाद चकिाि पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आचण सोडविे 

जातीि. 

b) कंपिीिे संिािक िंडळ उचित व्यवहार संचहतेिे पािि आचण व्यवस्थापिाच्या चवचवध स्तरांवरीि 

तिारी चिवारण यंत्णेच्या कायाििे चियतकाचिक पुिराविोकि करेि. अशा पुिराविोकिांिा एकचत्त 

अहवाि िंडळािा चियचित अंतरािे, चकिाि वाचषिक आधारावर सादर केिा जाऊ शकतो. 

 

 

नोदं: 

'फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड' वरीि िागिदशिक तत्त्वांिे पािि करूि, NHFPL कंपिीच्या वेब-साईटवर उचित 

व्यवहार संचहता प्रकाचशत करेि. 

 

 


